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Quality Management System and Standard 

Operating Procedures 
Sistema de Gestión de la Calidad y 

Procedimientos Normalizados de Trabajo 
 

AQURA Laboratories operates under a structured Quality Management System 
designed to ensure scientific rigor, participant safety and data integrity across all 
studies. Our activities are governed by approved Standard Operating Procedures 
(SOPs) that define how studies are designed, conducted, monitored and reported. 
 
AQURA Laboratories opera bajo un Sistema de Gestión de la Calidad estructurado, 
diseñado para garantizar el rigor científico, la seguridad de los participantes y la 
integridad de los datos en todos los estudios. Nuestras actividades están reguladas 
por Procedimientos Normalizados de Trabajo (PNTs) aprobados, que definen cómo se 
diseñan, ejecutan, supervisan y reportan los estudios. 
 

Quality Management System 
QMS-001 – Quality Management System Overview 
QMS-001 – Resumen del Sistema de Gestión de la Calidad 
QMS-002 – SOP Creation, Review, Approval & Version Control 
QMS-002 – Creación, Revisión, Aprobación y Control de Versiones de los PNT 
 

Core Operational SOPs 
SOP-001 – Conduct of Human Cosmetic Studies 
PNT-001 – Ejecución de Estudios Cosméticos con Personas 
SOP-002 – Participant Recruitment, Screening & Enrollment 
PNT-002 – Reclutamiento, Cribado e Inclusión de Participantes 
SOP-003 – Informed Consent Process 
PNT-003 – Proceso de Consentimiento Informado 
SOP-004 – Safety Monitoring & Adverse Event Management 
PNT-004 – Monitorización de la Seguridad y Gestión de Acontecimientos 
Adversos 
SOP-005 – Data Management, Anonymization & GDPR Compliance 
PNT-005 – Gestión de Datos, Anonimización y Cumplimiento del RGPD 
SOP-006 – Study Documentation, Archiving & Record Retention 
PNT-006 – Documentación del Estudio, Archivo y Conservación de Registros 
SOP-007 – Business Development, Proposal & Project Management 
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PNT-007 – Desarrollo de Negocio, Propuestas y Gestión de Proyectos 
SOP-008 – Protocol Deviations, Non-Conformances & Corrective Actions 
PNT-008 – Desviaciones de Protocolo, No Conformidades y Acciones 
Correctivas 
SOP-009 – Training & Qualification of AQURA Personnel 
PNT-009 – Formación y Cualificación del Personal de AQURA 
SOP-010 – Study Report Preparation & Signature 
PNT-010 – Elaboración y Firma de Informes de Estudio 
 

Critical Support SOPs 
SOP-011 – Test Material Receipt, Storage & Accountability 
PNT-011 – Recepción, Almacenamiento y Trazabilidad del Material en Estudio 
SOP-012 – Equipment Calibration & Maintenance 
PNT-012 – Calibración y Mantenimiento de Equipos 
SOP-013 – Internal Quality Review & Client Audits 
PNT-013 – Revisión Interna de la Calidad y Auditorías de Clientes 
 
 
Audit-ready SOP 
framework Controlled documents Versioned & 

approved 
Marco de PNT preparado 
para auditorías 

Documentación 
controlada 

Versiones contraladas 
y aprobadas 

 
Aligned with EU cosmetic research best practices and GDPR requirements.  

Alineado con las mejores prácticas europeas en investigación cosmética y con los 
requisitos del RGPD. 

 
 
Madrid, 2026-01-22 
Signed: / Firmado:  
Jakub Poplawski 
Managing Director and Legal Representative 
 


